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ず っ と 先 ま で 、明 る く し た い 。



皆さまとの信頼関係の基盤となる
CSR（企業の社会的責任）経営を徹底し、
社会の持続的発展に貢献していきます。

　当社グループは、「ずっと先まで、明るくしたい。」を

ブランド・メッセージとする「九州電力の思い」のもと、

安定した電力・エネルギーをしっかりとお届けすること

を使命に事業活動を行っています。

　2015年4月には、「九州電力グループ中期経営方針」

を策定し、その中で、2030 年のありたい姿を「日本一

のエネルギーサービスを提供する企業グループ」としま

した。変化や競争をチャンスと捉え、九州域内・域外の

エネルギー事業、海外事業、再生可能エネルギー事業

などを積極的に行い、更なる成長を目指しています。

これらの事業活動を支える基盤として、ＣＳＲ経営の徹底

を中期経営方針の重点的な取組みに掲げています。

　ＣＳＲ経営の徹底に向けて
　当社グループは、社会の持続的発展のため、事業活動

において社会に与える影響に配慮するだけでなく、

皆さまのご期待・ご要請に応え、地域・社会の課題

解決に貢献するＣＳＲの取組みを推進しています。

　2016 年 6 月には、「九州電力グループ行動憲章」

について、ＣＳＲへの取組み姿勢をより明確にし、「九州

電力グループＣＳＲ憲章」として見直しました。今後、

本憲章に基づき、グループ全体でＣＳＲ経営の徹底に

向けた意識浸透をより一層進めていきます。

　また、2016 年 4 月から開始された電力小売の全面

自由化等の経営環境の変化や、企業に対してお客さま

の課題解決につながる取組みが求められていることを

踏まえ、ＣＳＲの重点項目として、「お客さま満足の創造」

を新たに掲げ、取組みを充実させていきます。

ＣＳＲ重点 7項目の取組み推進
　当社グループは、以下の7つをCSRの重点項目として

位置づけ、取組みを積極的に行い、皆さまとの信頼

関係を強固にしていきます。

　本報告書により、CSRの取組みをお伝えし、皆さま

の声を事業運営に反映してまいります。忌憚のないご

意見をお聴かせくださいますよう、よろしくお願い申し

上げます。

2016年 6月

【お客さま満足の創造】
お客さまのニーズや課題にお応えする価値ある商品・
サービスを提供します

【安全・安心の追求】
設備の安全対策や作業者の安全確保を徹底し、安全・
安心を最優先した事業活動を行います

【環境にやさしい企業活動】
地球環境の保全や地域環境との共生に向けた取組み
を推進します

【誠実で公正な事業運営】
従業員一人ひとりが高いコンプライアンス意識をもち、
誠実で公正な事業運営を行います

【社会との真 なコミュニケーション】
情報を迅速に公開するとともに、皆さまとのコミュニ
ケーション活動を積極的に推進します

【地域・社会との共生】
環境活動や次世代育成支援活動、地域に根ざした
活動を通して、地域・社会の課題解決に貢献します

【人権尊重・働きがいのある職場づくり】
人権を尊重し、多様な人材が最大限の能力を発揮できる
職場環境をつくります

トップコミットメント
九州電力グループのCSR推進体系

当社グループは、「九州電力の思い」のもと、燃料調達から発電、送電・配電を経てお客さまにエネルギー

をお届けし、エネルギーに関するお客さまのさまざまな思いにお応えする事業活動を行っています。

その事業活動の基盤として、社会に与える影響に配慮するだけでなく、皆さまのご期待・ご要請に応え、

地域・社会の課題解決に貢献するCSRの取組みを推進し、ともに発展することを目指します。

【CSR 基本方針】
「九州電力グループCSR憲章」
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【グ ル ー プ 理 念】
「九 州 電 力 の 思 い」
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設備の安全対策や作業者の安全確保を
徹底し、安全・安心を最優先した
事業活動を行います

川内原子力発電所における
冷却水供給訓練

危険体感教育（短絡体験）

地球環境の保全や地域環境との　
共生に向けた取組みを推進します

支援

環境活動や次世代育成支援活動、
地域に根ざした活動を通して、
地域・社会の課題解決に貢献します

人権を尊重し、多様な人材が
最大限の能力を発揮できる
職場環境をつくります

お客さま満足の
創造

地域・社会
との共生

CSR
重点項目

情報を迅速に公開するとともに、
皆さまとのコミュニケーション活動を
積極的に推進します

コミュニケーション活動

お客さまのニーズや課題にお応えする
価値ある商品・サービスを提供します

大規模災害時の迅速な停電復旧

ご家庭向け新料金プラン・新サービス

法人お客さま向けワンストップサービス

お客さまの声を大切にした事業運営

従業員一人ひとりが
高いコンプライアンス意識をもち、
誠実で公正な事業運営を行います

コンプライアンス講演会 コンプライアンス研修

「平成28年熊本地震」
における仮鉄塔建設作業

電力小売の全面自由化に関する
説明会（日田営業所）

世界最大級の容量をもつ蓄電池
の運用開始（福岡県豊前市）

新大分発電所3号系列第4軸の
営業運転開始（LNG火力）

女性管理職懇談会 障がい者の方々の働く職場
((株)九州字幕放送共同制作
センター) 

坊ガツル湿原（大分県）における
野焼き活動

佐賀城「鯱（しゃち）の門」・城壁
清掃ボランティア

経営層による「お客さま
との対話の会」（宮崎支社）

川内原子力発電所の現場公開

当社グループは、以下の7つをCSRの重点項目として位置づけ、取組みを推進しています。

コンプライアンス意識向上の取組み

社会との真摯な
コミュニケーション

誠実で
公正な事業運営

環境にやさしい
企業活動

人権尊重・
働きがいのある
職場づくり

安全・安心の
追求
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ずっと先まで、明るくしたい。

2015～2019年度の重点的な取組み

2030年のありたい姿

3つの
戦略の柱

■ありたい姿に向けた3つの戦略の柱 ■事業領域拡大のイメージ

「日本一のエネルギーサービス」を提供する企業グループ 

～やっぱり！エネルギーは九電グループ～

九州電力グループ中期経営方針

基盤である九州において、「電気をお届けする」会社から「エネルギーサービスを
提供する」企業グループとなり、お客さまのエネルギーに関する様々な思いに
お応えし、地域・社会とともに発展していきます

九電グループが培ってきた強みを活かして、海外エネルギー事業、九州域外
エネルギー事業、再生可能エネルギー事業で成長していきます

戦略実行に必要な組織力を強化し、強固な事業基盤を築きます

九州のお客さまのエネルギーに関する様々な思いにお応えします

九電グループの強みを活かして、成長市場で発展していきます

強固な事業基盤を築きます

①「多様なエネルギーサービス」の提供による九電ファンの拡大　 ②電源の競争力と燃料調達力の強化
③送配電ネットワーク技術の向上と活用

①海外電気事業の強化 　②九州域外における電気事業の展開 　③再生可能エネルギー事業の拡大

①変革・挑戦する人づくり 　②スピード感をもって変化に対応できる組織づくり
③九電グループ一体となった財務基盤・競争力強化　 ④安全・安心の追求 　⑤CSR（企業の社会的責任）経営の徹底
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ガス事業 ESP事業
燃料トレーディング事業
社会・生活サービス事業

「電気をお届けする」会社
（現在）

「エネルギーサービスを
提供する」企業グループ

海外・九州域外電気事業
（再生可能エネルギ－事業を含む） 海外・九州域外

エネルギーサービス事業

強みを活かして成長分野へ進出

進 

化

電気事業
エネルギーサービス事業

ガス事業等

Ⅰ

Ⅱ

Ⅲ

Ⅰ

Ⅱ

Ⅲ

水力発電所（5万kW 以上）
揚水発電所
火力発電所
原子力発電所
地熱発電所
内燃力発電所
風力発電所
太陽光発電所
主要変電所、開閉所
50万Ｖ送電線
22万Ｖ送電線
他社設備

発電所の数値は出力（ｋW）を示す

■
▲

凡　例

九州電力の概要（2016年3月末現在）

普通株式
A種優先株式
福岡県、佐賀県、長崎県、大分県、
熊本県、宮崎県、鹿児島県

1951年5月1日
2,373億円
158,822名

1名

17,054億円
43,214億円
13,132名

143か所
8か所
6か所

34か所

2か所
2か所
1か所

196か所
　  　　

自社計
他社計

　  　　発電設備合計

596か所
10,773km
140,352km

358.4万kW
980.5万kW
20.8万kW

39.9万kW

469.9万kW
0.3万kW
0.3万kW

1,870.1万kW
933.5万kW

2,803.6万kW

7,259.9万kVA変電所
送電線路こう長
配電線路こう長

794万口
90万口
884万口

電灯
電力
合計

供給設備

お客さま数

ー

ー

設立年月日
資 本 金
株 主 数

供給地域
　
売 上 高
総資産額
従業員数

水力発電
火力発電
地熱発電

内燃力発電

原子力発電
風力発電
太陽光発電

（バイナリー含む）

（ガスタービン含む）

強み
の活
用、経営

資源の投入

変革や成長に関する組織能力、新
たな
収益

常に
追求
し続
ける

未来の事業

成長の
好循環

事業活動をアジア、
世界へ広げる九州が全ての基盤

九州内の
エネルギー
サービス事業

強固な事業基盤

成長分野
における事業

Ⅰ

Ⅲ

Ⅱ
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はるかちゃん

みらいくんパパ
みらいくん

みらいくんママ

きぼうくん
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CSRの取組みに関する資料のご紹介

これらの資料は、全て当社ホームページに掲載しています。
CSRダイジェスト及びブックレットは、ホームページで冊子の資料請求を受け付けています。

CSRの取組みに関するご意見・お問い合わせ先


